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Danmark, CIC pa Ballerup bibliotek

e 8.000 besodkare per vecka, 500 arrangemang per ar

o Utdver bocker och media: kafé, ’IT helpdesk’ och
ett flitigt anvant maker-space

Finland, CIC pa Oaodi Library, Helsingfors

e Utdver bocker och media: kafe, bio,
iInspelningsstudio, '‘coworking spaces’,
moteslokaler och ett stort maker-space

Sverige, CIC pa Biblioteket 'garaget’

e Lokal i centrala Malm6 — manga aktiviteter och projekt,
bl.a. ett maker-space

e Samarbete med den Strategiska Gruppen for
Bibloteksutveckling
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CIC-konceptet i drift

Civic Innovation

Medborgar- Centre (CIC)
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organisationer : tjansteinnovationer och
Co-deS|gn forbattringar

process

Bibliotekens [l FAQ, vanliga med '‘Best practices’
hjalpfunktioner | problem med medborgare for brukardriven
inom IT tjianster och tjé'mste- innovation

utvecklare
Kunskaper om
drivkrafter for

UtveCkIare Kénda prob'em, dlgltallsel’lng

av digitala W nya tjanstekoncept
tjianster

Offentliga data
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Uppskalning och kunskapsspridning

Delad kunskapsbas
(web-baserad)

Medborgare

Medborgardrivna
tjansteinnovationer

‘Best practices’ for

brukardriven innovation Politiker och
beslutsfattare

Kunskaper om drivkrafter
for digitalisering

Offentliga data

Forskare

Bibliotekens existerande natverk ar en viktig
infrastruktur for spridning inom Norden
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